Parkett-Ziegler

Inh.: Ingo Holzmann
Raumausstatter und Parkettlegermeister

Parkett Ziegler » Postfach 11 15 » 64854 Eppertshausen

Inhaber: Ingo Holzmann

. Widerrufsbhelehrung s
Wichtiger Hinweis fur Verbraucher: 64859 Eppertshausen
Verbraucher beachten bitte das dem Verbraucher in den gesetzlich geregelten Fallen zustehende Widerrufsrecht.

: ; Ust-IdNr.: DE 28 60 13 512
Widerrufsbelehrung

Der Verbraucher als Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Granden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschiusses. Sie beginnt nicht zu laufen, bevor der Kunde diese
Widerrufsbelehrung in Textform erhalten hat.

Um das Widerrufsrecht auszutben, muss der Kunde dem Handwerksbetrieb

Parkett Ziegler, Inhaber Ingo Philipp Holzmann
Jahnstralte 16, 64859 Eppertshausen

Telefon: 060 71 - 303 51 18

E-Mail: mail@ziegler-parkett.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. Brief, Telefax oder E-Mail) uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Erklarung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat der Handwerksbetrieb dem Kunden alle Zahlungen, die der Handwerksbetrieb von dem Kunden erhalten hat, unverzuglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Widerruf des Kunden bei dem Handwerksbetrieb eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwendet der Handwerksbetrieb dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem
Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Diese Widerrufsbelehrung nimmt der Kunde als Verbraucher zur Kenntnis und bestatigt, dass er diese Widerrufsbelehrung verstanden hat.

Ort, Datum Unterschrift Kunde

Weiter erklart der Kunde, dass mit den Arbeiten sofort begonnen und nicht der Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen abgewartet werden soll. Der Kunde wird hiermit
dartber informiert, dass fur den Fall des Widerrufs bereits teilweiser erbrachter Leistungen anteilig Wertersatz zu leisten ist bzw. dass fur den Fall des Widerrufs auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden bei vollstandig erbrachter Leistung das Widerrufsrecht erlischt.

Ort, Datum Unterschrift Kunde
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II. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Handwerksbetriebs
Parkett Ziegler, Inhaber Ingo Philipp Holzmann

1. Geltungsbereich
1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage zwischen dem Handwerksbetrieb Parkett Ziegler (im Folgenden: Handwerksbetrieb) und
dem Kunden (Verbraucher oder Unterehmer).

1.2 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende bzw. ergénzende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen haben in jedem Fall Vorrang, auch wenn entgegenstehende Bedingungen des Kunden nicht ausdriicklich abgelehnt worden sind.

1.3 Ist der Kunde Unternehmer, so wird die VOB/B in der Fassung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zwischen dem Handwerksbetrieb und dem Unternehmerkunde
vereinbart. Fur Verbraucherkunden ist das BGB mafgeblich.

2. Vertragsschluss

2.1 Bestellungen des Kunden bei dem Handwerksbetrieh stellen lediglich ein Angebot an den Handwerksbetrieb zum Abschluss eines Vertrages dar. Die
Bestellbestatigung des Kunden stellt keine Annahme des Vertrages durch den Kunden da, sondern ein Angebot des Kunden. Die Annahme dieses Angebots erfolgt
ausschlieBlich durch den Handwerksbetrieb mit gesonderter Auftragsbestéatigung oder mit Lieferung bzw. Leistungserbringung.

2.2 Vorher abgegebene Angebote oder Kostenvoranschiéage durch den Handwerksbetrieb sind freibleibend.

3. Liefer- und Leistungszeit

3.1 Alle genannten Ausfuhrungs- bzw. Fertigsteliungstermine sind freibleibend und unverbindliche Angaben, falls nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart
wurde. Sie gelten nur annaherungsweise und beschreiben den ungefahren und voraussichtlichen Ausfihrungs- und Fertigstellungstermin. Dem Kunden ist bewusst, dass
alle unverbindlich genannten Termine abhangig sind von der Zulieferung von Material durch Drittunternehmen wie Lieferanten oder Hersteller.

3.2 Wenn der Handwerksbetrieb aus nicht von dem Handwerksbetrieb zu vertretenen Grinden Lieferungen oder Leistungen von Lieferanten/Herstellern trotz
ordnungsgemafer Bestellung nicht erhélt, nicht richtig oder nicht rechtzeitig oder Ereignisse héherer Gewalt eintreten, so wird der Handwerksbetrieb den Kunden hieriber
rechtzeitig schriftlich informieren. In diesem Fall ist der Handwerksbetrieb berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung herauszuschieben.

Der hoheren Gewalt stehen gleich: Streik, Aussperrung, behdrdliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpasse, unverschuldete
Betriebsbehinderungen durch Feuer, Wasser und Maschinenschéaden, unverschuldete Betriebsausfalle wie Krankheit und alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver
Betrachtungsweise nicht von dem Handwerksbetrieb schuldhaft herbeigefihrt worden sind.

3.3 Verzogert sich die Lieferung oder Leistung um mehr als drsi Monate ab dem avisierten unverbindlichen bzw. schriftlich vereinbarten Ausfiihrungstermin, so ist sowohl
der Kunde als auch der Handwerksbetrieb unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzanspriiche berechtigt, aufgrund der Lieferstorungen vom Vertrag zuriickzutreten.

3.4 Schadensersatzanspriiche aus Liefer- und Leistungsverzug sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Handeln des
Handwerksbetriebs oder seiner Erfiillungsgehilfen oder auf der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
4.1 Alle Preise verstehen sich bei Vertragen mit Verbrauchern inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Vertragen mit Untemehmen gelten die Preise netto
zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4.2 Alle Rechnungen sind sofort und ohne Abzug fallig, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.
4.3 Es wird eine Vorauszahlung von 50 % bei Vertragsabschluss vereinbart. Ist eine Vorauszahlung vereinbart, so kommt der Vertrag erst unter der Bedingung zustande,
dass die vereinbarte Vorauszahlung an den Handwerksbetrieb bewirkt wird. Zahlt der Kunde innerhalb der vereinbarten Frist die Vorauszahlung nicht, so behalt sich der

Handwerksbetrieb vor, die Arbeiten nicht zu beginnen oder den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren.

4.4 Der Handwerksbetrieb ist jederzeit berechtigt, Abschlagszahlungen zu verlangen.
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4.5 Der Preis der Leistung bestimmt sich gemaR der Kalkulation des Handwerksbetriebs unter anderem nach den Netto-Einkaufspreisen fur die vertraglichen Materialien.
Ergibt sich fur eine vereinbarungsgemat fruhestens vier Monate nach Vertragsschluss zu erbringende Leistung oder Teilleistung eine Anderung der Netto-Einkaufspreise,
die zu einer tber 5 % hinausgehenden Anderung der kalkulierten Netto-Einkaufspreise (Preissteigerung bzw. Preissenkung) fir die Leistung oder Teilleistung fihren, ist
auf Verlangen einer Vertragspartei unter Nachweis der Kostensteigerung bzw. der Kostensenkung bei den Materialpreisen ein neuer Preis, bestehend aus den
tatsachlichen Mehr- oder Minderkosten zu vereinbaren. Hiervon bleibt der Betrag fiir Wagnis und Gewinn unverandert. Fuhrt diese Preisanpassung zu einer wesentlichen
Uberschreitung des veranschlagten Preises der Gesamtleistung, kann der Kunde den Vertrag kindigen.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Die Baustelle muss befahrbar und die zu bearbeitenden Réume mussen frei zuganglich seien. Der Untergrund muss trocken, rissfrei und eben gema® DIN 18 356
(Parkettarbeiten) und DIN 18 365 (Bodenbelagsarbeiten) zur Aufnahme des Oberbodenbelags sein. Weiter miissen die Raume ausreichend temperiert sein und zwar tber
18° Grad sein. In allen Raumen mussen ausreichend abgesicherte Steckdosen (230 V) installiert sein.

5.2 Die zur Verlegung anstehenden Wand- und Bodenflachen mussen dem Handwerksbetrieb uneingeschrankt fur die Zeit der Arbeitsausfuhrung zur Verfiigung stehen.
Wahrend der Leistungserbringung durch den Handwerksbetrieb durfen keine anderen Arbeiten in den Raumen vorgenommen werden.

5.3 Ist eine der vorgenannten Voraussetzungen nicht gegeben, kénnen durch den Handwerksbetrieb Mehrkosten berechnet werden.

5.4 Der Handwerksbetrieb ist berechtigt, Lichtbilder von sener eigenen Leistung zu machen und aus werblichen Grinden zu versffentlichen, soweit nicht in das
Persoénlichkeitsrecht des Kunden wesentlich eingegriffen wird.

6. Abnahme
Der Kunde hat die Abnahme auf Verlangen innerhalb von sechs Werktagen ab Fertigstellung durchzufuhren. Es wird eine formliche Abnahme vereinbart. Wegen
unwesentlicher Mange! kann nach dem Gesetz die Abnahme nicht verweigert werden.

7. Méangelhaftung
7.1 Die Mangelhaftung richtet sich bei einem Verbraucherkunde nach den gesetzlichen Vorschriften. Bei Unternehmerkunden ist die VOB/B maRgebend.

7.2 Im Hinblick auf die Besonderheiten der Herstellung von Parkett und Bodenbelag kénnen handelstbliche oder unerhebliche Abweichungen der gelieferten Ware zu
geringfugigen Abweichungen in Grofbe, Stérke, Farbe, Musterung und Astigkeit fiihren, was nicht als Mangel beanstandet werden kann.

7.3 Bei erfolgter Bemusterung der Flache beim Handler oder in unseren Ausstellungsraumen durch den Kunden weisen wir ausdriicklich darauf hin, dass die bemusterte
Flache beim Handler oder in unseren Ausstellungsraumen aufgrund anderer Lichtverhaltnisse und Ortlichkeiten anders farblich wirken kann als an dem Einbauort. Dies
berechtigt den Kunden weder zur Riickgabe der Ware noch zur Méngelbeanstandung.

7.4 Bei berechtigter Mangelrige des Kunden wird der Handwerksbetrieb die Mangel im Wege der Nachbesserung beheben. Dabei raumt der Kunde dem
Handwerksbetrieb drei Nachbesserungsversuche ein.

7.5 Hinweis Parkett! Holz ist ein Naturprodukt und reagiert auf die Umgebungsverhaltnisse. Das Raumklima muss zur Werterhaltung und des Erscheinungsbildes des
Parketts bei 18-20° Grad und die Luftfeuchtigkeit bei 50-60° % liegen. Bei diesem Klima trocknet Parkett nicht aus. Durch Anderung der Luftfeuchtigkeit quillt bzw.
schwindet das Holz, wodurch es zu Fugenbildungen im Holzboden kommen kann, was keinen Mangel am Parkett darstellt. Deshalb ist es ganz entscheidend in den
Heizperioden eine technische Luftbefeuchtung einzusetzen und ein Hydrometer zur Messung und Kontrolle des Raumklimas einzusetzen. Wir bitten zu beachten, dass
Laufrollen und Gleiter nach DIN EN 12529 aus Kunststoff oder Filz sein miissen, um das Parkett nicht zu beschadigen. Beim Einsatz von Biirostuhlen mussen weiche
Rollen angebracht werden. Ebenso bietet sich unter Biirostuhlen eine Polyurethanmatte zum Schutz des Parketts an. Ferner sollten metallische Mébel und Gegenstande
immer mit einem Schutz versehen werden, um den Parkettboden nicht zu schadigen. Weiter ubergeben wir eine Reinigungs- und Pflegeanweisung. Darin ist insbesondere
geregelt, dass das Parkett nur feucht und nicht nass mit einem nur vom Hersteller empfohlenen Reinigungs- und Pflegemittel gereinigt werden darf. Ansonsten kann es zu
bleibenden Schaden des Parketts kommen. Dabei sind unbedingt nutzerbedingte Beschadigungen wie Wippen, Stckelschuhe zu verhindern. Diese nutzerbedingten
Beschadigungen stellen keinen Mangel des Bodenbelags dar. Rechte kénnen durch den Kunden nicht geltend gemacht werden. SchlieRlich weisen wir bei Betrieb einer
FuBbodenheizung darauf hin, dass unbedingt die Herstellerangaben der FuRbodenheizung zur maximalen Oberflachentemperatur beachtet werden mussen, da es bei
Uberschreitung der Oberflachentemperatur der FuBbodenheizung zu gravierenden Schaden bis hin zu einem Totalverlust am Parkett durch Decklamellenablésung,
Rissbildung, Aufkantungen und Hohllagen kommen kann.
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7.6 Hinwels Design-/Vinylbeldge! Fur den Werterhalt des Design-/Vinylbelags muss ein Raumklima von 20° Grad vorherrschen und die Luftfeuchtigkeit bei 50-65 %
liegen. Sollte die relative Luftfeuchtigkeit langere Zeit unterschritten werden, kann es bei diesem Bodenbelag, wenn dieser nicht fest mit dem Untergrund verbunden ist, zu
MaB- und Forméanderungen kommen. Deshalb ist es ganz entscheidend in den Heizperioden eine technische Luftbefeuchtung und ein Hygrometer zur Messung und
Kontrolle des Raumklimas einzusetzen. Wir bitten zu beachten, dass Laufrollen und Gleiter nach DIN EN 12529 aus Kunststoff oder Filz sein missen. Beim Einsatz von
Burostihlen missen weiche Rollen angebracht werden. Ebenso sollten unter Burostuhlen eine Polyurethanmatte zum Schutz des Bodenbelags zum Einsatz kommen.
Metallische Mobel und Gegenstande sollten immer mit einem Schutz wie Filz versehen werden. Dabei sind farbige Kunststoffgleiter oder Kunststoffrollen zu vermeiden,
da diese zu Verfarbungen im Bodenbelag fiihren kénnen. Dies sollte unbedingt vermieden werden. Ebenso filhren hohe Punktlasten wie Stéckelschuhe, Wippen von
Stuhlen zu Eindricken oder Beschadigungen des Bodenbelags. Bitte beachten Sie auch die beiliegende Reinigung- und Pflegeanleitung. Diese ist unbedingt so
umzusetzen. Hierzu sollten nur empfohlene Reinigungsmittel cles Herstellers verwendet werden, um zum Werterhalt beizutragen. Substanzen, welche fleckenbildend und
aggressiv sind, missen sofort entfernt werden. Hierdurch kann es zu dauerhaften Beschédigungen des Bodenbelags kommen. SchlieRlich weisen wir bei Betrieb einer
FuRbodenheizung darauf hin, dass unbedingt die Herstellerangaben der Fufbodenheizung zur maximalen Oberflachentemperatur beachtet werden mussen, da es bei
Uberschreitung der Oberflachentemperatur der FuRbodenheizung zu gravierenden Schaden bis hin zu einem Totalverlust am Vinylbelag durch Aufwslbungen, Ablésung
vom Kleberbett und extreme Fugenbildung kommen kann.

8. Eigentumsvorbehalt
8.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Handwerksbetriebs. Der Eigentumsvorbehalt besteht auferdem fort, bis alle Forderungen
aus dem Vertragsverhaltnis durch den Kunden beglichen sind.

8.2 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Kunde auf das Eigentum des Handwerksbetriebs hinweisen und den
Handwerksbetrieb unverzuglich benachrichtigen, damit der Handwerksbetrieb seine Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, dem
Handwerksbetrieb in diesem Zusammenhang entstehende gerichtliche oder auRergerichtliche Kosten zu erstatten, haftet hierfur der Kunde.

9. Abtretung, Aufrechnung
9.1 Anspriche aus diesem Vertrag darf der Kunde nur mit Zustimmung des Handwerksbetriebs abtreten.

9.2 Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

10. Datenspeicherung

Durch den Vertragsabschluss erklart der Kunde sein Einverstandnis damit, dass seine personenbezogenen Daten gespeicheri, verarbeitet und soweit erforderlich
verandert werden. Diese Daten werden ausschlieBlich dafur benutzt, um die Bestellung auszufithren und um etwaige gesetzliche oder behordliche Mitteilungspflichten zu

erfiillen. Der Handwerksbetrieb sichert zu, die Daten nur in diesem Zusammenhang zu verwender.

11. Haftung
11.1 Der Handwerksbetrieb haftet auf Schadensersatz wegen Verletzung vertraglicher und auBervertraglicher Pflichten bei Arglist, Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

11.2 Soweit der Handwerksbetrieb fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Eintrittspflicht bzw. Ersatzpflicht des Handwerksbetriebs auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden zu begrenzen. Dasselbe gilt fir Pflichtverletzungen der Erfullungsgehilfen des Handwerksbetriebs.

11.3 Die Haftung des Handwerksbetriebs nach dem Produkthaftungsgesetz oder wegen Personenschéden bleibt hiervon unberihrt,
11.4 Die Herstellergarantie ist eine Garantie des Herstellers und stellt keine Ubernahme der Garantie durch den Handwerksbetrieb dar.

11.5 Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, der Erfillungsgehilfen und Betriebsangehorigen des Handwerksbetriebs fir von ihnen durch
leichte Fahrlassigkeit verursachten Schaden.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Ergénzungen oder Anderungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Schriftformklausel selbst. Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

12.2 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gerichtsstand ist Deutschland. Im kaufmannischen Verkehr ist Gerichtsstand der Firmensitz des Handwerksbetriebs.

12.3 Sollte eine einzelne Bestimmung dieser Vereinbarung nichtig, unwirksam oder luckenhaft sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt. In diesem Fall gelten Regelungen, welche die Parteien verninftigerweise getroffen hatten, wenn sie die Nichtigkeit, Unwirksamkeit oder
Lucke erkannt hatten.
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12.4 Der Handwerksbetrieb ist zur Teilnahme an einer Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Ort, Datum Unterschrift Kunde
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